Квартирный отель “Альянс”                                                                                                                      Г.Ростов-на-Дону

Уважаемый Гость!  Мы благодарим Вас за то, что Вы нашли время ответить на вопросы нашей анкеты! Это позволит нам повысить качество обслуживания и учесть Ваши пожелания.  Заполненную анкету Вы можете выслать по электронной почте по адресу   hotelrostov-boss@mail.ru
1) Откуда Вы узнали о нашем отеле? :
2) Если Вы выбирали квартиру на нашем сайте, то насколько Вам было легко и удобно подобрать квартиру? :
3) Когда Вы уже вселились в квартиру, то насколько  в реальности она соответствовала Вашему представлению о ней (укажите, Вы выбирали квартиру на сайте или по рекомендации администратора)? :
4) Оцените работу и общение с Вами Администратора при бронировании и организации заселения в квартиру:
5) Оцените Сотрудника, который Вас заселял в квартиру. Его  доброжелательность, компетентность, его ответы на Ваши вопросы, внешний вид и т.д.:
6) Оцените качество уборки квартиры:
7) Уровень оснащения квартиры (мебель, бытовая техника, бытовые мелочи). Чего Вам не хватало в квартире?:

8) Удобство спального места и качество постельного белья:

9) Оцените работу службы доставки питания, если Вы пользовались это услугой:

10)  Как в целом Вы оцениваете оказанный Вам прием?
11) Как Вы оцениваете соотношение стоимости и уровня квартиры:

12) Если кто-нибудь из Ваших знакомых захочет приехать в этот город, порекомендуете ли Вы ему/ей остановиться в нашем отеле? (10 – только в Альянсе , 1 – лучше ночевать на улице, чем в Альянсе):

13)  Останавливались ли Вы ранее в квартирных отелях, в т.ч. в Ростове? Если ДА, то оцените уровень нашего отеля, по сравнению с теми, где Вы останавливались ранее:

14) Ваши комментарии и пожелания:
Ваши ФИО и контактный номер телефона (желательно, но не обязательно):
Квартира, в которой Вы проживали:
Когда именно Вы проживали:
Спасибо!

Эта информация предназначена для внутреннего использования и не будет передана третьим лицам.
